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 مصر  – الاستراتيجية الإعلامية لمشروع مكافحة الجفاف  

 19831أغسطس  -د. فرج الكامل 

 

 الأهداف ومضمون الرسائل  –أولا 

تعليم وإقناع وتغيير سلوكيات )أ( جميع أمهات الأطفال دون سن الخامسة، و )ب( مجموعات مستهدفة أخرى  

بالمجال الصحى والإعلامى وصناع القرار، فيما يتعلق بمعالجة الإسهال والجفاف. محددة، وخاصة العاملين  

من أجل تحقيق هذه الأهداف، يجب توصيل رسائل محددة إلى هذه الجماهير بطرق فعالة، ويمكن تصنيف  

 :هذه الرسائل إلى ثلاثة أنواع أو مستويات من المعرفة

 أ. الوعي

 .أمراض أكثر خطورة الإسهال مرض يمكن أن يؤدي إلى  

هناك نوعان من الإسهال، الأكثر خطورة هو الإسهال الشديد أو المائي والذي عادة ما يكون مصحوبًا   

 .”بالتقيؤ والتهاب الأمعاء أو ما يسمى أحيانا “نزل معاوية

 .يمكن أن يؤدي الإسهال إلى جفاف وهو أمر خطير للغاية ويمكن أن يؤدي إلى الوفاة 

 .سهل في مراحله الأولىعلاج “الجفاف” أ 

 .فقط “الجفاف” الشديد هو الذى يحتاج إلى علاج خاص في المستشفيات والمراكز الصحية 

 .يمكن معالجة الحالات الخفيفة من الجفاف في المنزل 

سوف تكون قادرًا على التعرف علي وجود الجفاف عند الطفل إذا كانت عيناه غائرتين، وأصبح جلده   

 .شهيته للطعام، وأصبح جسمه ضعيفا وقليل الحركة جافا وغير مرن، وفقد 

 ب. معرفة الكيفية 

 .يمكن منع تحول الإسهال إلى جفاف إذا تم إعطاء الطفل الكثير من السوائل أثناء الإسهال 

 .يجب أن يستمر الطعام و / أو حليب الأم أثناء الإسهال لمنح الطفل القوة اللازمة للشفاء 

طيها للطفل أثناء الإسهال: الحساء أو العصائر أو المشروبات الغازية. من السوائل التي يمكن أن نع  

 .ومن الأطعمة التي يجب تقديمها: الخضار والفواكه والأرز

الأطفال الذين يعانون من الإسهال الشديد “المائي” يجب أن يأخذوا “محلول معالجة الجفاف”. يمكنك  

، أو الحصول عليه مجانًا من المستشفيات ومراكز  شراء هذا المحلول من الصيدلية مقابل قروش قليلة

 .صحة الأم والطفل

يجب عليك إذابة محلول معالجة الجفاف بشكل صحيح؛ وإلا فلن يكون فعالا. للتأكد، اقرأ التعليمات  

الموجودة على العلبة واسأل الطبيب أو الصيدلي أو الممرضة لتخبرك بكيفية إذابة المحلول بشكل  

 .صحيح
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طفلك المحلول بملعقة صغيرة ببطء وبشكل تدريجي، وليس بكميات كبيرة دفعة واحدة. أعط  أعط  

 .ملعقتين صغيرتين كاملتين على الأقل كل خمس دقائق

الجفاف يمكن أن يكون شديد الخطورة. إذا كان طفلك يتقيأ باستمرار ويبدو عليه الجفاف الشديد، يجب  

 .نقله إلى الطبيب أو المستشفى في الحال

 )ج( معرفة المبادئ

قد يكون الإسهال ناتجًا عن الفيروسات والبكتيريا والطفيليات وما إلى ذلك. وتشمل العوامل التي   

 .تجعله سائداً سوء النظافة الشخصية وسوء إعداد الطعام والمياه الملوثة والذباب 

للحياة بسبب الإسهال الشديد.  الجفاف هو فقدان سوائل الجسم والأملاح والمعادن الأساسية اللازمة  

وإذا لم يتم استعواض ما فقده جسم الطفل من سوائل وأملاح ومعادن، يتأثر جسم الطفل الهش بشكل 

 .خطير، مما قد يؤدي إلى الوفاة

محلول معالجة الجفاف يعوض سوائل الجسم والأملاح والمعادن التي يفقدها بسبب الاسهال ويعيد   

 .اعة وبالتالي يحميه من خطر الجفافشهية الطفل للأكل أو الرض

تساعد أنواع معينة من الطعام أيضًا في وقف الإسهال بشكل أسرع، بالإضافة بالطبع إلى تقوية   

 .الجسم الهش للطفل

عندما يصاب طفلك بالإسهال، يجب أن يكون همك الأول هو منع حدوث الجفاف، وليس إيقاف   

ولكن بناء على ما تفعلينه، فقد يصاب طفلك أو لا يصاب  الإسهال. الإسهال سوف يتوقف في النهاية، 

 .بالجفاف، وهو العدو الأول لطفلك

يمكن أن يؤثر الجفاف الشديد سلبًا على صحة الطفل ونموه العقلي. لذلك فإن الأم المحبة لطفلها لا  

 .تدعه يصاب بالجفاف

 ثانياً. قنوات الاتصال 

الأطفال دون سن الخامسة( معروفة جيداً. فالغالبية منهم   إن خصائص الجمهور المستهدف الرئيسي )أمهات 

من الأميين ويعيشون في الريف أو المناطق الحضرية ذات الدخل المنخفض. ولذلك فإن الاستخدام الحكيم  

والمخطط للاتصال هو ما سوف يمكنهم من الحصول على الرسائل الموضحة أعلاه. وهناك أدلة كافية من  

ختلفة التي أجريت في مصر لإثبات أن تقنيات التسويق الاجتماعي المبتكرة هي التي  استطلاعات الرأي الم

 .ستنجح في الوصول إلى الجمهور المستهدف

ويجب استخدام وسائل الإعلام المطبوعة والبرامج الصحية في الإذاعة والتلفزيون بشكل محدود وبحذر 

، ولذا يجب أن يكون الإعلان في وسائل  شديد، لأنها تصل إلى شريحة صغيرة من الجمهور المستهدف

الإعلام المطبوعة عند الحد الأدنى، ذلك إذا تم استخدامها من الأساس. ويجب استخدام الاتصال المباشر في  

الاتصال مع الأطباء والصيادلة والأخصائيين الاجتماعيين وغيرهم من العاملين الصحيين مع الاستعانة  

 .بالوسائل السمعية والبصرية

ا يجب تنفيذ أنشطة التسويق الاجتماعي التالية إما مباشرة عن طريق المشروع ذاته أو من خلال العطاءات كم

 .التنافسية وفقًا لطلبات محددة لتقديم العروض يطرحها

تطوير وإنتاج الوسائل السمعية والبصرية وغيرها من المواد التدريبية للأطباء والصيادلة وغيرهم   

 .الصحى من العاملين بالمجال

تطوير وإنتاج مواد إذاعية وتلفزيونية وبرامج خاصة للجمهور المستهدف الرئيسي، وخاصة  

 .الإعلانات التليفزيونية القصيرة
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 .تطوير وإنتاج الكتيبات والملصقات والنشرات واللوحات الإعلانية، إلخ 

صانعي القرار ذات  تخطيط وتنظيم المؤتمرات الوطنية والإقليمية للأطباء والصيادلة وغيرهم من  

 .الصلة بالصحة والقادة السياسيين وقادة المجتمعات المحلية

 .تصميم وتنفيذ حملات اتصال مباشر مع مجموعات معينة وفي المناطق ذات المشاكل الخاصة 

تطوير وإنتاج وتوزيع بعض المواد الترويجية في نقاط البيع )مثل البوسترات والأكواب البلاستيك   

 في الصيدليات( 

حث نقابة الأطباء وجمعيات طب الأطفال ومشاهير الأطباء على تأييد محلول معالجة الجفاف ونشر   

 .هذا التأييد لمواجهة المشككين فيه من المستفيدين بالأمر الواقع وغيرهم

 ثالثا. مبادئ ومعايير التسويق الاجتماعي 

 .أ. تصميم الرسالة

الرئيسي في تصميم الرسائل في إطار التسويق الاجتماعي.  يجب مراعاة خصائص الجمهور المستهدف 

فيجب أن تكون الرسائل جذابة لهذا الجمهور، ويجب أن تكون المعلومات الواردة في الرسالة صحيحة  

 .وواضحة ومصاغة بلغة عربية عامية بسيطة وغير تقنية ومفهومة للعامة

 ب. شكل وتوقيت البث 

داً في التأثير على مدى نجاح الإعلانات والبرامج الخاصة في الوصول  يمكن أن يكون توقيت البث حاسمًا ج

إلى الجمهور المستهدف ومن المهم كذلك ملاحظة أن الشكل الأكثر مشاهدة واستماعًا في الراديو والتلفزيون  

 هو الدراما، وهي حقيقة يمكن أن يستفيد منها المشروع بطريقتين على الأقل. أولاً، ربما تجذب إعلانات 

المشروع والبرامج الخاصة جمهورًا أكبر إذا تم إنتاجها في شكل درامى. ثانياً، سوف تصل هذه المواد إلى 

المزيد من المشاهدين والمستمعين إذا تم بثها أثناء أو قبل المسلسلات والأفلام والبرامج الترفيهية الناجحة 

 .جماهيريا أو بعدها مباشرة

 ج. المدخل الإعلامى 

المدخل في جميع الرسائل هو مخاطبة الأمهات أولا، اللواتي يجب وصفهن بالوعى والذكاء  يجب أن يكون

والمحبة والرعاية والتضحية من أجل أطفالهن والخوف عليهم والرغبة العارمة في حمايتهم. ويجب الابتعاد  

اء وغيرهم من الفئات نهائيا عن أي تلميح بالإشارة إليهن بتهمة الإهمال أو الجهل. وعند التواصل مع الأطب 

المستهدفة من “النخبة”، يجب أن يكون المدخل هو وجود “ثورة” علمية وطبية هي اكتشاف العلاج بالإرواء  

 .عن طريق الفم

 رابعا. تنظيم عناصر الحملة 

يمكن تصنيف أنشطة الاتصال الجماهيري للمشروع إلى أربعة عناصر مختلفة إلى حد ما تكمل بعضها  

 :البعض 

 والقصص يتضمن هذا النشاط نشر وبث الأخبار  .رات الإخبارية والعلاقات العامة حول المشروع لنشا. 1

الإخبارية التي تسلط الضوء على أنشطة المشروع، وافتتاح مراكز معالجة الجفاف، والمؤتمرات والندوات 

التي يرعاها المشروع وما إلى ذلك. في حين أن هذا الجانب من أنشطة الاتصال الخاصة بالمشروع قد يكون  

اف الدقيق للغاية من قبل المشروع  من الأفضل التعامل معه من قبل إدارة الإعلام بوزارة الصحة، فإن الإشر

 .نفسه يظل أمرا ضروريا
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توجد في كل محطة إذاعية أو تليفزيونية برامج صحية   .دمج الرسائل في البرامج الإعلامية الموجودة. 2

خاصة بها بالإضافة إلى برامج أخرى جماهيرية، ويمكن استخدام كليهما لنشر رسائل مكافحة الجفاف. كما 

ضًا على أقسام عن الصحة والأسرة وغيرها تناقش عادةً قضايا صحية مختلفة. لذلك يجب تحتوي الصحف أي 

أن يكون من أوائل مجهودات المشروع تثقيف الصفيين والإعلاميين حول معالجة الجفاف عن طريق الفم  

ج  وتحفيزهم على تناول الموضوع في صفحاتهم وبرامجهم. كما ينبغي عمل ترتيبات خاصة مع بعض البرام 

المختارة لدمج معالجة الجفاف في الموضوعات التي تتناولها هذه البرامج مع الانتباه إلى ضرورة استخدام  

مداخل مختلفة وفقا لطبيعة كل من هذه البرامج. ويجب أن يتم تنفيذ هذا الجانب من جهود الاتصال بشكل  

بصرية  المحتوى والمواد السمعمباشر من قبل المشروع مع الإعلاميين المعنيين، بحيث يوفر المشروع 

وغيرها مع القيام بالاختبار المسبق لها وتقييم تأثيرها مع ترك عملية الإنتاج للإعلاميين ولكن بالتنسيق الوثيق 

مع المشروع. وتجدر الإشارة هنا إلى أنه التركيز يجب أن يكون أكثر على البرامج الجماهيرية وبدرجة أقل 

 .بحوث الجمهور تشير إلى ضآلة أعداد من يتابعون تلك البرامج على البرامج الصحية حيث أن

يجب أن يبدأ المشروع مفاوضات مع محطة إذاعية أو أكثر وعمل الترتيبات   .البرامج المنتجة خصيصا . 3

اللازمة لإنتاج وبث برنامج “الأم الواعية” على مستوى الدولة بعد أن أثبت نجاحه عندما تم انتاجه وبثه من  

إذاعة الإسكندرية المحلية ضمن الحملة التجريبية بمدينة الإسكندرية. يجب إذاعة هذا البرنامج الإذاعى  خلال 

على المستوى الوطني في ذروة موسم الصيف حيث تزيد نسبة الإصابة بالإسهال، ويجب أن يتضمن 

سئلة محددة حول مسابقات وجوائز للمستمعين الذين يتابعون البرنامج بانتظام ويمكنهم الإجابة عن أ

الموضوع، وأن يتم الترويج للبرنامج بشكل مكثف من خلال التنويه عنه عدة مرات في اليوم قبل أو بعد  

البرامج الأخرى الأكثر جذبا بين الجمهور المستهدف. وفي حين أن نفس الشيء قد يكون مفيدا إذا تم من  

الميزانية الإعلامية للمشروع. ولا ينبغي بأي حال   خلال التلفزيون، إلا أن التكلفة ربما تكون باهظة وتستنزف

من الأحوال إهدار أموال المشروع في شراء مساحات للإعلان في الصحف أو أوقات برامجية في الإذاعة أو  

التليفزيون لهذه البرامج المنتجة خصيصًا، ولا ينبغي الخلط بينها وبين الإعلانات التليفزيونية أو الإذاعية  

 .يجب أن تكون هي وحدها المنوطة بشراء وقت البث لها  القصيرة التي

من المؤكد أن هذا الشكل الاتصالى سوف يثبت بأنه أكثر الأنشطة فاعلية في   .التسويق الاجتماعي. 4

الوصول إلى كافة شرائح الجمهور المستهدف والتأثير فيه، وسوف يتفوق في ذلك على كافة عناصر الحملة 

ونظرًا لأن المشروع لا يمتلك الوسائل اللازمة لإنتاج المواد الاعلامية، فسوف  الأخرى الموضحة أعلاه. 

يتعين إنجاز هذا النشاط من خلال تعاون ثلاثة أطراف: أولاً يجب أن يتحمل المشروع المسؤولية الكاملة في  

نتاج، وكذلك تطوير الرسائل والمحتوى وإجراء الاختبار المسبق للأفكار والمواد في مراحل مختلفة من الإ

والنسخة النهائية قبل البث. ثانيًا، يجب أن يتم   storyboards مراجعة واعتماد النصوص واللوحات المصورة

إشراك مسؤولى الإذاعة والتلفزيون في بعض المراحل المحددة، بحيث ينشأ لديهم شعور بالمشاركة وتبنى  

ا، ذلك أنهم أو بعضهم على الأقل يمكن أن تكون  هذه الأعمال وهو ما يجعل بث إعلانات المشروع أمرًا ممكنً 

لديهم أحكام جيدة على ما يصلح أو لا يصلح للبث. ثالثاً، يجب أن يتم التعاقد على الإنتاج الفعلي مع إحدى 

شركات الإنتاج العامة أو الخاصة والمعروفة بجودة الإنتاج. وفى نفس الوقت فإنه سيتعين على المشروع 

قدين والإشراف عليهم وتوجيههم بشكل مستمر وفى كل خطوة من مراحل الانتاج،  تدريب هؤلاء المتعا

ويرجع ذلك أساسًا إلى أن جميع الشركات المحتملة تقريباً لا تمتلك الخبرة اللازمة في الاتصال من أجل  

  التسويق الاجتماعي، كما أن سابق الخبرة لديهم محدودة جدا في التواصل مع نوع الجمهور الذي يسعى

 .المشروع للوصول إليه

ينُصح بنوعين من الاختبار المسبق على مواد الحملة، وذلك   .الاختبار المسبق والتقييم والمراقبة –خامسا 

بالإضافة إلى الاختبار المسبق بين الخبراء من داخل المشروع ذاته. أولاً، يجب إجراء الاختبار المسبق مع  
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ل المثال، الصوت والفيديو والتصوير والدراما وما إلى ذلك( ثانيًا، الخبراء في التقنية المستخدمة )على سبي

يجب اختبار جميع المواد مسبقًا بين عينات صغيرة نسبيًا من الجمهور المستهدف. ويفضل تكرار كل من 

هذين النوعين من الاختبار القبلي في مراحل مختلفة من الإنتاج، ويجب أن يتحمل المشروع المسؤولية 

 .للاختبار المسبق الأساسية

وتختلف تقنيات المراقبة حسب نوع النشاط الاتصالى. فعلى سبيل المثال، يمكن أن يكون مكتب إدارة الإعلام  

بوزارة الصحة مسؤولاً عن متابعة وتوثيق ما ينشر في الإعلام بخصوص المشروع؛ بينما قد تتطلب الأنشطة  

العاملين داخل المشروع، حيث يجب وضع خطط مراقبة  الأخرى اهتمامًا خاصًا من شخص واحد أو أكثر من 

 .مفصلة بالتزامن مع كل نشاط

، من قبل المشروع نفسه  process and impact وأخيرا فإنه يجب إجراء التقييم، لكل من العملية والتأثير

تعاقدين  وأيضا من قبل المتعاقدين الخارجيين المستقلين. وقد لا يكون تقديم تقارير التقييم من قبل الم

 .الخارجيين بديلاً عن قيام المشروع مباشرة بإجراء التقييمات الخاصة بأنشطة الاتصال المختلفة

 


